REKLAMACNY PORIADOK

podia zakona &, 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiiefa

Tento rekiamaény poriadok upravuje podmieniy reklamacil tovarov a siuZieb poskytovanych:
Prevadzkovatel

Nazov spoloénosti: KunsiGalerie Hohenlohe Mgr. Zuzana Ferencova, Starofrnde

v S

Sidlo: DIG: 107B06067E, IBAN SK5B83300000002601721021. Thurzova 14/31, Martin, 03601

Kontakl: mgr.Zuzana. ferencovad@centrum sk, 0901711871

Clanok |.
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamadny poriadok je vypracovany v sdiade s platnou legisiativou SR, najma zdkonom [
250/2007 Z. 2. o ochrane spotrebitefa @ Obcianskym zakonnikom.

2. Spotrebitel je 2akaznik, ktory nakupuje vyrobok alabo vyuZiva shutbu pre osobnd spotrebu.
Cianok II.
Zodpovednost za vady

1. Prevadzkovatel zodpoveda za vady vyrobku pri jeho prevzati a za vady, ktoré 53 vyskytnl pocas
zarucne| doby.

2. Zéruéna doba je 24 mesiacov pri spotrebnom tovare, mdze byt dihgla v pripade predizenej zaruky.

Clanok Iil.
Uplatnenie reklamidcie

Reklamaciu maZe zakaznik uplatnit:

+ psobne v previdrke,

= posiou,

= elektronicky [e-mallom),



* U opravnana| osoby urtene| prevadzkovatelom.
Pri reklamacii je potrebneg predio?if:

+ dokiad o kupe (fakilra, blocek),

= vadny tovar | predmet reklamacie.

Clanok IV.
Spracovanie reklamacie

1. Prevadzkovatel je povinny reklamaciu prijat a vybavit.
2. Reklamacia bude vybavena najneskar do 30 oni od je| uplatnenia,
3 O vyskedku reklamacie bude zakaznik informovany pisomne alebo e-mailom.
Clanok V.
Prava spotrebitela pri reklamacii

V pripade opravnene) rekiamacie ma spotrabitel prave na:

» bezplainé odstranenie vady,
= vymenu vyrobku za novy.,
= primarand zfavu 2 ceny,
» odstipenie od 2miuvy a vritenie peAazi.
Elanok V1.
Vady, ktoré nemoZno reklamovat

Reklamoval nemoino vady sposobené najma:
+ mechanickym podkodenim, .
« nedodranim zaruénych podmienck,
+ benym opolrebenim vjrobiu.
Clanok Vil



Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo aktuaizoval reklamacny poriadok.
Tento reklamatny poriadok je verejne dostupny v prevadzke a na webovej stranke prevadzkovatela,

Reklamatny poriadok nadobuda platnast 23.8.2026

V Martine, dia 23.9.2026



