REKLAMACNY PORIADOK

podla zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky reklamacii tovarov a sluzieb poskytovanmych:
Prevadzkovatel

Nazov spoloénosti: KunsiGalerie Hohenlohe Mar. Zuzana Ferencova, Staro2itnik

10—

Sidlo: DIC: 1076060678, IBAN SK5883300000002601721021, Thurzova 14/31, Martin, 03601

Kontakl: mgr.Zuzana ferencovai@centrum.sk, 0901711871

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok je vypracovany v sdlade s platnou lagislativou SR, najma zdakonom £.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a Obcianskym zakonnikom.

2. Spotrebitel je zakaznik, ktory nakupuje vyrobok alebo vyukiva sluZbu pre osobnu spotrebu.

Clanok II.
Zodpovednost za vady

1. Prevadzkovatel zodpowveda za vady vyrobku pri jeho prevzati a za vady, kioré sa vyskytnl poas
zarucnej doby.

2. Zaruéna doba je 24 mesiacov pri spotrebnom tovara, mbZe byt dihdia v pripade prediZenaj zaruky.

Clanok Il
Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu maZe zakaznik uplatmit:
s osobne v prevadzke,
« postou,

« glektronicky (e-mallom),



» U opravnenej osoby uréenej prevadzkovatelom.
Pri reklamécii je potrebné predioZif:

« doklad o kdpe (faktdra, blofek],

« vadny tovar [ predmet reklamacie,

Clanok IV.

Spracovanie reklamacie
1. Prevadzkovatel je povinny reklaméciu prijat a vybavit.
2. Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej uplatnenia,
3. O vysledku reklamacie bude zakaznik informovany pisomne alebo e-mailom.

Cléanok V.
Prava spotrebitela pri reklamacii

V pripade opravnene] reklamacie ma spotrebitel pravo na:
« bezplatne odstranenie vady,

» Viymenu vyrobku za nowvy,

« primarand zfavu z ceny,

« pdstupenie od zmiuvy a vratenie penazi.

Clanok VI,

Vady, ktoré nemozno reklamovat
Reklamoval nemo2no vady sposobené najma:
¢ NEsSpravnym pouZivanim wyrobku,
» mechanickym poskodanim,
« nedodrZzanim zaruénych podmienok,
= beZnym opotrebenim vyrobku.

Clanok Vil.



Zaverecne ustanovenia
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo aktualizovaf reklamaény poriadok.
Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny v prevadzke a na webove| stranke prevadzkovatela.

Reklamacny poriadok nadobluda platnost 23.9.2026

V Martine, diia 23.9.2026

Podpis prevadzkovatela



